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1.0 INTRODUZIONE

La presente policy ribadisce I'impegno di Operoskanprevenzione dei fenomeni corruttivi a qualsias
livello e vuole prevenire comportamenti che possesgere anche erroneamente intesi come tali.

Si ricorda che OPEROSA condanna qualsiasi compertgmcorruttivo e percio ritiene inaccettabili
qualsiasi azione del proprio personale o da qualgarte interessata che possa essere volta o
interpretata come “corruzione”.

Percio definisce gli standards per la gestiondi dagaggi, liberalitd e sponsorizzazioni ed e agit

a tutti coloro che partecipano all’'organizzaziomgpienditoriale di Operosa (di seguito anche “la
Cooperativa”), e chiunque instauri, direttamentedrettamente, stabilmente o temporaneamente, un
rapporto con OPEROSA.

Il presente documento costituisce un protocolloeessle del Modello ex D.lgs 231/2001 della
Cooperativa, ed in quanto tale, ogni sua eventuatazione costituisce violazione del Modello
sanzionabile in conformita al sistema disciplinazeendale.

E’ compito e dovere di tutto il personale di OPERO&nNoscere e rispettare la presente policy. Se
necessario, per una consulenza su come comportaesiinatari potranno contattare 'ODV tramite gl
ordinari canali previsti nel “Modello 231" e nel Gioe Etico allegato al modello stesso. .

2.0 SCOPO

Il presente documento ha l'obiettivo di definireruoli, le responsabilita operative, i principi di
controllo e di comportamento cui OPEROSA deve attgmella gestione degli omaggi, delle liberalita
e delle sponsorizzazioni.

3.0 AMBITO DI APPLICAZIONE
Il presente documento si applica a:

= tutte le Direzioni/Funzioni aziendali coinvolte hedogazione di omaggi e nella gestione delle
sponsorizzazioni

Ai fini del presente documento:
* peromaggiosi intende:

-qualsiasi bene o utilita dato o promesso da umrdipnte della Societa, o da chiunque agisca su
indicazione della Societa stessa, a terze partitn@a commerciali, clienti e fornitori, altri
soggetti/organismi con relazioni con OPEROSA, pigblel amministrazioni);
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-qualsiasi bene o utilita ricevuta da personal®BEROSA da terze parti (partner commerciali, client
e fornitori, altri soggetti/organismi con relaziaman TOPEROSA , pubbliche amministrazioni).

= per sponsorizzazionesi intende il sostenimento di spese a favore djgstii terzi per
I'esposizione del marchio e la promozione dell'ingime della Societa, con I'obiettivo ultimo
di accrescere la notorieta ed il prestigio dekssa;

= perliberalita si intendono le somme donate od elargite a fadogoggetti terzi (organismi,
associazioni o privati) per il sostegno di inizratidi carattere umanitario e sociale volte a
creare un valore aggiunto per la Societa ancherinini etici, civili e morali.

La Cooperativa OPEROSA adeguera il proprio compoet#do a quanto esposto nel presente
protocollo e, laddove necessario, lo integrera apposite azioni interne che tengano conto delle
singole specificita al fine di darne piena applioag.

4.0 RUOLI E RESPONSABILITA

Il processo di concessione a terzi di omaggi e/onsprizzazioni e/o liberalita prevede il
coinvolgimento dei seguenti soggetti/ DirezionuhEioni aziendali:

1) Organo Amministrativo (CDA e suo Legale Rappresaefa responsabile di: approvare il
presente documento, definire annualmente il budgetindicazione delle somme destinate ad
omaggi, sponsorizzazioni e liberalitd e delle Dwa#ZFunzioni destinate a gestire tale frazione
di budget;

2) Vice Presidente datore di lavoro, responsabilegéstire la sezione di budget di propria
competenza per la dazione di omaggi e l'attribuzidnsponsorizzazioni o liberalita;

3) Responsabili di Area, soggetti individuati dal COrA qualita di destinatari della frazione di
budget per omaggi e liberalita, e delegati allatred gestione;

4) Direzione Amministrazione, responsabile di verifecda correttezza dell’operazione dal punto
di vista finanziario, di coerenza col budget, cerdeleghe e con i progetti di investimenti, di
conformita al potere di spesa attribuito alla fegdirezionale che richiede I'operazione.

5.0 POLICY
5.1 Omaggi, liberalita e/o sponsorizzazioni a faverdi terzi

Per incentivare la creazione di relazioni commédiiciza Presidenza e La vice Presidenza sono
responsabili della corretta gestione del budget lpeconcessione a favore di terzi di omaggi e
sponsorizzazioni. Il CDA approva il budget ed atirsce annualmente anche ad altre Direzioni il
potere di gestire una parte del budget dedicasodakione di omaggi.

Il potere di concessione di sponsorizzazioni élafiio alla Presidenza e alla vice Presidenza, in
collaborazione con i responsabili di area, cheskratano in conformita al budget approvato dal CDA
e previa formale contrattualizzazione dei rappwoti i destinatari della concessione medesima.
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E’ compito della La Presidenza e della vice Presde(o della Direzione che gestisce 'omaggio)
verificare preventivamente che:

a) gli omaggi, liberalita e/o sponsorizzazioni aggelella proposta NON possano creare anche solo la
semplice apparenza di un’eccessiva influenza. Tedérizione si applica alla proposta di omaggi,
liberalita e/o0 sponsorizzazioni a clienti, rappreaati di clienti, anche potenziali, a fornitoriad altri
partners commerciali, pubbliche amministrazioni@acorrenti nonché agli omaggi e liberalita offert

ai loro ed ai propri familiari e ad altri soggettin cui siano intercorse relazioni personali.

b) L'omaggio, liberalita e/o sponsorizzazione og¢elella proposta non deve mettere mai in diffiolt
OPEROSA, ne’ tantomeno creare nocumento alla rejmuta della stessa. Gli omaggi, liberalita e/o
sponsorizzazioni offerti per conto di OPEROSA navaho mai includere elementi che il pubblico
potrebbe trovare inaccettabili o inappropriati maontesto commerciale.

c) | pranzi/cene e gli intrattenimenti di lavorogegto della proposta non siano frequenti e siano
conformi alle pratiche commerciali accettate, n@ndjiustificate dallo scopo di creare ulteriori
relazioni commerciali. Tali pranzi/cene ed intratteenti non dovranno superare il valore di 100 euro
persona.

In ogni caso, NON sono mai ammesse le seguentbpteqli concessione a favore di terzi di omaggi e
liberalita:

Omaggi di valore superiore ai 200 euro cad.;
» Denaro contante (di qualsiasi valore);

* Ogni omaggio o intrattenimento di lavoro offertor pecevere in cambio un’offerta analoga (di
qualsiasi valore);

» Qualsiasi oggetto che sia illegale (di qualsiasone;

» Qualsiasi oggetto che possa generare I'apparenzaadscorrettezza o di un conflitto di interessi (d
qualsiasi valore);

* Qualsiasi oggetto scambiato durante una gara edazmiazione di un contratto (di qualsiasi valore);

* Qualsiasi dipendente che venga a conoscenza otsoafpeita di corruzione, o a cui sia stato
richiesto di effettuare un pagamento improprio,'bbbligo di comunicarlo al’Organismo di
Vigilanza.

Per la gestione dellgberalitd e sponsorizzazionj OPEROSA puo fornire contributi per sostenere
iniziative proposte da Enti Pubblici e privati e dasociazioni senza fini di lucro, regolarmente
costituite ai sensi della legge, che promuovanacipi etici condivisi dalla Societa, e comunque di
indubbia moralita e rilevanza sociale; le sporm@zioni ed i contributi possono riguardare evedti
iniziative a carattere sociale, culturale, sportgbartistico; esse possono essere finalizzatecaaltdn
realizzazione di studi, ricerche, convegni e semiagenti ad oggetto tematiche di interesse per la
Societd; nel selezionare le iniziative da soster@PEROSA operera con estrema attenzione per
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evitare ogni possibile situazione di conflitto digresse a livello personale o aziendale.

520

maggi e liberalita offerti da terzi

Non € mai ammissibile da parte del personale diRIXPEA richiedere un omaggio, o altra liberalita ad
un cliente o a un potenziale cliente, a un foreitefo partner commerciali, a personale delle pabeéli

ammi

nistrazioni o a qualunque altro soggetto chiaatelazioni con la Cooperativa. Per quanto adtien

agli omaggi offerti da terzi, tutto il personale@PEROSA deve attenersi alle seguenti disposizioni:

a)

b)

d)

Omaggi di modico valore (valutati dal ricevente divalore inferiore a 100 euro).E’ il caso

di regali natalizi e/o omaggi che indicativamentessgono avere un valore (costo d’acquisto)
inferiore a 100 Euro: in questi casi ogni dipendedi OPEROSA puo accettare 'omaggio
offerto, ma al tempo stesso, se supera tale vadoobpligato a consegnare tempestivamente in
Presidenza quanto ricevuto, che ne valutera ilrgaéo'opportunita di accettarlo o meno. II
denaro contante non puo essere mai ricevuto, indgrgemente dall’entita della somma.
Omaggi superiore al modico valore (valutati dal rievente di valore superiore a 200 euro).
Non & mai ammissibile da parte del personale OPER@&ettare un omaggio di valore
superiore a 200 Euro.

Liberalita. L'azienda ed i dipendenti tutti NON possono persn@s motivo ricevere ed
accettare liberalita.

Pranzi/cene ed intrattenimenti di lavoro.Non & mai ammissibile da parte del personale di
OPEROSA accettare pranzi e/o intrattenimenti dotae/o che superino il valore di 100 euro a
persona.

In ogni caso, NON & mai ammissibile da parte desqeale di OPEROSA I'accettazione dei seguenti

omag

6.0 M

6.10

gi e liberalita:

Omaggi di valore superiore ai 200 euro

Liberalita (di qualsiasi valore);

Pranzi, cene ed intrattenimenti di lavoro (di intpaingolo superiore a 100 euro);

Denaro contante, prestiti, azioni o stock optiatigj(alsiasi valore);

Ogni omaggio o intrattenimento di lavoro offerta peevere in cambio un’offerta analoga (di
qualsiasi valore);

Qualsiasi oggetto che sia illegale (di qualsiating;

Qualsiasi oggetto che possa generare I'apparenamaliscorrettezza o di un conflitto di
interessi;

Qualsiasi oggetto scambiato durante una gara edgazmzione di un contratto (di qualsiasi
valore).

ODALITA’ OPERATIVE

maggi, liberalita e/o sponsorizzazioni a faverdi terzi

Le modalita operative per la concessione a favorterdi di omaggi, liberalita e/o sponsorizzazioni
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sSONo cosi previste:

a)
b)

c)

d)

Annualmente il CDA definisce il budget per la deatione di omaggi, liberalita o
sponsorizzazioni,

Per la gestione delle sponsorizzazioni esiste ongetenza esclusiva del CDA, del Presidente
o dal Vice Presidente;

Per la gestione di omaggi e liberalita il Respoileali Area che intende proporre una richiesta
di concessione a favore di terzi di omaggi o libgradeve inoltrare alla Presidenza o
Vicepresidenza una specifica richiesta che rigardescrizione dell’'omaggio, il costo unitario,
la quantita, il nominativo dei beneficiari, la dal@ll’erogazione e le motivazioni;

La Presidenza o Vicepresidenza esaminano la rieh@sl proponente di cui al precedente
punto ed eventualmente la approva. La Presidenziaepresidenza possono inoltre approvare
proprie proposte di concessione a favore di téranthggi o liberalita;

In caso di positiva approvazione della propostaaticessione a favore di terzi di omaggi e
sponsorizzazioni, la Presidenza o Vicepresidenzboeh la richiesta di pagamento da
indirizzare agli uffici competenti, previa verifickegli estremi contrattuali.

Fanno eccezione, alle modalita operative di cpracedenti punti del presente paragrafo, i praezéc
e gli intrattenimenti di lavoro concessi a terziuedte potranno essere direttamente autorizzati dai
Responsabili di D’Area dotati di apposita delegecpa:

rientrino nei limiti del budget;

non siano frequenti con lo stesso destinatario;

siano conformi alle pratiche commerciali accettate;
siano giustificate dallo scopo di creare ulterretazioni commerciali;
non superino il valore di 100 euro a persona;

siano regolarmente rendicontati.

7.0 NORME COMPORTAMENTALI

7.1 Omaggi liberalita e sponsorizzazioni da OPEROSAerso terze parti o ricevuti da personale
di OPEROSA da terzi parti (partner commerciali, clienti e fornitori, altri soggetti/organismi con
relazioni con OPEROSA, pubbliche amministrazioni).

Il personale di OPEROSA, a qualsiasi titolo coitwaielle attivita in oggetto, e tenuto ad osservare
quanto previsto nel presente protocollo, le prewisdi legge esistenti in materia nonché le norme
comportamentali richiamate dal Codice Etico debiai&ta che prevedono quanto segue.

Nei rapporti di affari con i portatori di interesseno vietati eventuali dazioni, benefici (sia ttirehe
indiretti), omaggi, atti di cortesia e di ospitalitse non di natura e valore tali (si veda a tedpgsito
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quanto indicato nei precedenti paragrafi) da nompromettere I'immagine della Societa e da non
poter essere interpretati come finalizzati ad @tterun trattamento di favore che non sia determinat
dalle regole di mercato.

In ogni caso, eventuali omaggi, atti di cortesa@i espitalita sono gestiti solo da Responsabileadali
autorizzati.

Chiunque riceva/offra doni o trattamenti di favatee travalichino gli ordinari rapporti di cortesia,
deve immediatamente avvertirne 'OdV e il superigerarchico. Quest'ultimo ne dara immediata
notizia agli specifici organi e/o alla competent@Zione aziendale che, dopo le preliminari verdich
prendera i provvedimenti opportuni.

La gestione dei rapporti con i portatori di intesesi basa su relazioni di estrema chiarezza,nelota
per quanto possibile, eccessi di reciproca dipezralen

8.0 FLUSSI INFORMATIVI

La Cooperativa deve garantire, all'interno dellagadura di gestione degli omaggi, liberalita e
sponsorizzazioni, la massima tracciabilita di aisscoperazione in tal senso.

| soggetti e le Direzioni aziendali coinvolti netopgesso disciplinato nel presente regolamento sono
tenuti a comunicare tempestivamente all'Organismgilanza qualsiasi eccezione comportamentale,
qualsiasi mancato rispetto di quanto previsto mesgnte protocollo oltre a qualsiasi evento inwesual
indicando le ragioni delle difformita e dando altsl processo autorizzativo seguito.

In ogni caso, all’lODV vanno comunicate dalla Presizh 0 Vicepresidenza: un elenco annuale delle
liberalita continuative, un elenco annuale dellengorizzazioni, il budget annuale deliberato dalACD
per la gestione di omaggi, liberalita e sponsorizzd, le Direzioni/figure aziendali autorizzatdaal
gestione di tale budget.

Ogni modifica al presente documento deve essergeptigamente sottoposta all’Organismo di
Vigilanza che ne valutera 'adeguatezza e la caareispetto al Modello di organizzazione, gestiene
controllo ex D.Lgs. 231/2001.



