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Lettera del Responsabile di Impatto

Care stakeholder, cari stakeholder,

La presente Relazione di Impatto accompagna il bilancio di esercizio 2025 de L'Operosa S.p.A. Societa Benefit e rende
conto delle azioni, dei risultati e degli impegni assunti dalla Societa nel perseguimento delle proprie finalita di beneficio
comune.

La storia de L'Operosa, nata dal lavoro e per il lavoro, rappresenta il fondamento di questo percorso. Essere Societa
Benefit significa dare forma a un modello d’impresa che ricerca solidita economica e, insieme, attenzione alle persone,
responsabilita verso i territori, le comunita, 'ambiente e la catena del valore.

Questo impegno assume un rilievo particolare nel settore del facility management, essenziale per il funzionamento
quotidiano di ospedali, scuole, infrastrutture, sedi aziendali, stazioni e luoghi pubblici e privati. In un settore ad alta
intensita di lavoro, la qualita del servizio dipende in modo decisivo dalla professionalita, dalla continuita e dalle condizioni
di lavoro delle persone.

Il rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Multiservizi, con i conseguenti adeguamenti retributivi, rappresenta
un passaggio importante per il riconoscimento del valore del lavoro. Al tempo stesso, richiama le imprese alla necessita
di ricercare un equilibrio sostenibile tra il costo del lavoro, I'evoluzione dei corrispettivi contrattuali e la continuita dei
servizi, in un mercato complesso e competitivo.

In questo scenario, il nostro impegno come Societa Benefit assume un valore ancora maggiore: perseguire la sostenibilita
dell'impresa senza arretrare rispetto alla volonta di generare benessere. Significa tutelare I'occupazione e i diritti,
investire nella sicurezza, nella formazione, nel welfare, nell’ascolto e nell’inclusione, ricercando al tempo stesso efficienza
organizzativa, qualita del servizio e solidita economico-finanziaria.

Nel 2025 abbiamo proseguito il lavoro di integrazione delle finalita di beneficio comune nella pianificazione aziendale,
adottando un Piano di Sostenibilita 2025-2028 in raccordo tra sistemi di gestione, rendicontazione ESG e presidi di
governance. La Relazione evidenzia risultati concreti nelle iniziative rivolte alle persone, nella salute e sicurezza,
nell’attenzione agli impatti ambientali, nel sostegno alle comunita e nel progressivo rafforzamento dei criteri di
responsabilita lungo la filiera.

Allo stesso tempo, il documento restituisce con trasparenza gli ambiti sui quali occorre continuare a lavorare: il
rafforzamento della prevenzione, I'ascolto delle persone nei cantieri, il miglioramento della qualita dei dati e una
valutazione sempre pit puntuale degli effetti generati dalle iniziative realizzate.

Guardando al 2026, continueremo a investire nella crescita delle persone, nella sicurezza, nell’inclusione, nella qualita dei
servizi, nella riduzione degli impatti ambientali e nel dialogo con comunita e fornitori.

| nostri obbiettivi restano quelli di tradurre le finalita di beneficio comune nelle decisioni quotidiane dell’impresa e nei
risultati che saremo capaci di generare nel tempo.

Monica Mazzoli
Responsabile di Impatto
L'Operosa S.p.A. Societa Benefit
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Guida alla lettura e glossario

Nel corso dell’'esercizio 2025, U'Operosa S.p.A. Societa La presente Relazione rende conto, secondo un criterio di
Benefit ha proseguito il proprio percorso diconsolidamento  prudente rappresentazione, delle modalita con cui 'Operosa
quale impresa orientata a generare valore economico e, ha perseguito le proprie finalita di beneficio comune nel
al tempo stesso, effetti positivi per persone, comunita, 2025, collegando identita societaria, governance, obiettivi

territori e ambiente.

statutari, azioni realizzate e risultati conseguiti.

Societa Benefit

Beneficio comune

Responsabile d’Impatto

Stakeholder

SDGs

IRO

SA8000

ESRS

Societa che, nell’'esercizio dell’attivita economica, persegue, oltre allo scopo
lucrativo, una o piu finalita di beneficio comune, operando in modo responsabile,
sostenibile e trasparente.

Perseguimento di uno o piu effetti positivi, o riduzione di effetti negativi, nei
confronti di persone, comunita, territori, ambiente, beni e attivita culturali e sociali,
enti e associazioni e altri portatori di interesse.

Figura incaricata di presidiare il perseguimento delle finalita di beneficio comune,
coordinare il processo di rendicontazione e contribuire alla valutazione dell’impatto
generato.

Soggetto o categoria di soggetti portatori di interessi nei confronti dell’attivita
dell'impresa, tra cui lavoratori, clienti, fornitori, comunita, istituzioni, soci e

finanziatori.

Sustainable Development Goals, ossia gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

Impatti, rischi e opportunita rilevanti ai fini dell’analisi di doppia materialita.

Standard internazionale in materia di responsabilita sociale, diritti fondamentali
del lavoro, condizioni di lavoro, salute e sicurezza, non discriminazione e sistemi di
gestione.

European Sustainability Reporting Standards, ossia gli standard europei di
rendicontazione di sostenibilita sviluppati nelllambito del quadro normativo
europeo e utilizzati dalla Societa, nella versione aggiornata richiamata dal Bilancio di
Sostenibilita, quale riferimento metodologico per la rappresentazione degli impatti,

dei rischi, delle opportunita e delle informazioni ESG rilevanti.
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Nota metodologica

La presente Relazione di Impatto é redatta ai sensi dell’art.
1, commi 376-384, della Legge 28 dicembre 2015, n.
208, e costituisce la relazione annuale concernente il
perseguimento delle finalita di beneficio comune da parte
di U'Operosa S.p.A. Societa Benefit.

In conformita al comma 382, la Relazione include:

i. la descrizione degli obiettivi specifici, delle modalita
e delle azioni attuate dagli amministratori per il
perseguimento delle finalita di beneficio comune e
delle eventuali circostanze che ne hanno impedito o
rallentato il conseguimento;

ii. ii) la valutazione dell'impatto generato mediante
uno standard di valutazione esterno avente le
caratteristiche previste dall’Allegato 4 della medesima
legge;

iii. una sezione dedicata ai nuovi obiettivi che la Societa
intende perseguire nell’esercizio successivo.

Standard esterno di valutazione dell'impatto

Ai fini della presente Relazione, L'Operosa S.p.A. Societa
Benefit assume quale riferimento esterno di valutazione e
rappresentazione dell'impatto gli European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), come rivisti nella versione
richiamata dal Bilancio di Sostenibilita 2025 (cd. “Amended
ESRS”), applicati secondo un approccio progressivo e
prudenziale coerente con lo stato di evoluzione dei sistemi
informativi e di rendicontazione della Societa.

Il ricorso agli ESRS consente di fondare la rappresentazione
dell'impatto su un impianto metodologico strutturato,
articolato e trasparente, idoneo a supportare una lettura
ordinata degli impatti, dei rischi e delle opportunita
rilevanti e a raccordare le finalita di beneficio comune con
le aree previste dalla disciplina applicabile alle Societa
Benefit.

In tale prospettiva, gli ESRS sono utilizzati quale criterio
metodologico per selezionare, classificare e interpretare
le informazioni rilevanti ai fini della presente Relazione,
con particolare riferimento al governo d’impresa, ai
lavoratori, agli altri portatori di interesse, alla comunita

e alllambiente. La Relazione mantiene inoltre il raccordo
con il Piano di Sostenibilita 2025-2028, con il Bilancio
di Sostenibilita e con gli altri presidi di rendicontazione
adottati dalla Societa.

Resta fermo che la presente Relazione € redatta secondo
un criterio di prudente rappresentazione: i dati e gli
indicatori riportati sono esposti nei limiti delle informazioni
disponibili e validate alla data di predisposizione del
documento, evitando I'utilizzo di target non approvati o di
dati ancora oggetto di verifica.

Chi siamo:
storia, identita e modello di business

La storia de L'Operosa affonda le proprie radici nel lavoro
e nella dignita del lavoro. La vicenda imprenditoriale
trae origine dalla tradizione cooperativa bolognese e
dall’iniziativa di lavoratori che, nel secondo dopoguerra,
individuarono nella mutualita e nell'organizzazione
collettiva una via concreta per trasformare un bisogno
occupazionale in impresa. Secondo le ricostruzioni
storiche disponibili, la Cooperativa L'Operosa nacque il 23
dicembre 1951 dall’iniziativa di ventisette operai rimasti
esclusi da un concorso delle Ferrovie, i quali decisero di
costituire una realta imprenditoriale capace di generare
opportunita di lavoro e servizi utili alla collettivita.

La prima attivita si sviluppo in un luogo altamente
simbolico della citta di Bologna: la stazione ferroviaria.
| servizi di facchinaggio, pulizia e decoro delle carrozze
rappresentarono l'avvio di un percorso che, nel tempo,
avrebbe accompagnato l'evoluzione dell'impresa verso
una pluralita di ambiti specialistici: pulizie, cura del verde,
portierato, logistica, servizi ausiliari, manutenzione,
gestione dei parcheggi, edilizia, efficientamento energetico
e gestione integrata degli immobili.

Questa origine non costituisce un mero dato storico, ma
una chiave interpretativa dell’identita aziendale. 'Operosa
nasce come impresa del lavoro e per il lavoro; cresce nei
luoghi in cui la comunita vive, si muove, studia, riceve cure,
produce e si incontra; consolida il proprio ruolo attraverso
la continuita dei servizi, la qualita dell’organizzazione e la
capacita di rendere funzionali, puliti, sicuri e decorosi spazi
essenziali della vita quotidiana.
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Oggi L'Operosa S.p.A. Societa Benefit opera nel settore
del facility management, erogando servizi integrati per
la gestione e la conduzione di immobili pubblici e privati.
Le principali attivita comprendono servizi di pulizia,
sanificazione e disinfezione, facchinaggio, portierato,
manutenzione del verde, gestione dei parcheggi,
conduzione e manutenzione degli impianti elettrici,
interventi di efficientamento energetico, manutenzioni
ordinarie e straordinarie, costruzione e riqualificazione di
edifici.

La Societa fa parte del Gruppo L'Operosa e adotta un
modello d’'impresa orientato alla qualita, all’efficienza
operativa, alla legalita e alla sostenibilita. Lesperienza
maturata ha consolidato la presenza in contesti complessi e
strategici, tra cui il settore ferroviario, sanitario, industriale
e civile, nei quali la corretta esecuzione dei servizi incide
direttamente sulla continuita operativa dei clienti e sulla
qualita degli ambienti frequentati da utenti, lavoratori e
comunita.

Nel 2023 L'Operosa S.p.A. ha assunto la qualifica di Societa
Benefit, formalizzando nello Statuto I'impegno a generare,
accanto al valore economico, effetti positivi e misurabili
nei confronti delle persone, delle comunita, del territorio
e dellambiente. Tale scelta segna un’evoluzione della
responsabilita d’impresa: non un mutamento estrinseco
dell'identita aziendale, bensi la traduzione giuridica e
organizzativa di una vocazione gia iscritta nella storia della
Societa.

La Societa & presente sul territorio nazionale con sedi
operative in sette regioni, che svolgono attivita di
coordinamento dei servizi principali, ed e altresi attiva a
livello internazionale con due sedi stabili in Spagna e in
Marocco.

L'offerta e strutturata in cinque divisioni operative: Soft
Facility Management, Hard Facility Management & Energy
Service, Sanicleaning & Disinfection Service, Parking
Service e Building.

ELEMENTO DATO 2025 / DESCRIZIONE

Facility management e servizi integrati per immobili, infrastrutture e patrimoni

Settore . .
immobiliari

Ricavi da vendite e

Oltre 180 milioni di euro; incremento del 17,5% rispetto all’esercizio precedente

prestazioni

Fornitori: 80.443.432 euro

Remunerazione del personale: 101.244.788 euro

Valore economico
distribuito

Remunerazione finanziatori: 1.899.525 euro

Remunerazione della Pubblica Amminstrazione: 1.252.515 euro

Collettivita e Movimento Cooperativo: 258.985 euro

Totale valore economico distribuito: 185.099.245 euro

Numero commesse

1.589 commesse al 31.12.25 (perimetro Italia)

Pubblico, sanitario, privato, infrastrutturale, industriale e civile. '88,57% del fatturato

e legato al settore pubblico, il restante (11,43%) a quello privato. Il settore principale

Mercati serviti

si conferma quello della pulizia, con oltre il 63% del fatturato riconducibile alle relative

attivita.

Presenza geografica

Italia, con sedi operative in sette regioni; Spagna e Marocco quali sedi stabili estere.

Per ulteriori informazioni sui dati economico-finanziari si rinvia al bilancio d’esercizio 2025.
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Mission, Vision e Valori

Vision

Essere un riferimento nei servizi di facility management
in cui la Societa opera, coniugando qualita, affidabilita,
innovazione operativa e capacita di generare valore
duraturo per clienti, persone, territori e comunita di
riferimento. La Vision di L'Operosa si fonda su un approccio
consapevole agli impatti sociali e ambientali delle
proprie attivita e sulla volonta di contribuire, nel tempo,
a un modello di sviluppo piU responsabile, inclusivo e
sostenibile.

Mission

Erogare servizi di qualita, efficienti e responsabili, creando
valore sostenibile per gli stakeholder attraverso la tutela
delle persone, la promozione di condizioni di lavoro sicure
e dignitose, I'attenzione agli impatti ambientali, I'integrita
nella gestione aziendale e il miglioramento continuo delle
performance.

Valori

| valori che orientano l'azione di 'Operosa S.p.A. SB sono
coerenti con la natura benefit della Societa e con le finalita
di beneficio comune previste dallo Statuto. In particolare,
la Societa riconosce come principi guida:

Responsabilita, intesa come capacita di considerare gli
effetti delle proprie decisioni sulle persone, sull'ambiente
e sulle comunita in cui opera.

Qualita e affidabilita, quali elementi distintivi
nell'erogazione dei servizi e nella costruzione di relazioni
solide e durature con clienti e stakeholder.

Tutela e valorizzazione delle persone, attraverso iniziative

orientate al benessere, alla salute e sicurezza sul lavoro, alla
formazione continua, all'inclusione, alle pari opportunita e
alla crescita professionale.

Integrita e trasparenza, come presupposti della governance
aziendale, della correttezza nei rapporti con gli stakeholder
e della rendicontazione del perseguimento delle finalita di
beneficio comune.

Tutela dell’'ambiente e uso responsabile delle risorse,
mediante il miglioramento dei processi, la promozione di
servizi a basso impatto ambientale, I'attenzione ai consumi
energetici, alle emissioni e all'economia circolare.

Radicamento territoriale e valore condiviso, attraverso il
sostegno a iniziative sociali, culturali, educative, sportive
e ambientali, nonché il dialogo con le comunita locali e gli
enti del territorio.

Modello di presidio della sostenihilita

Il presidio della sostenibilita e dell'impatto si inserisce in un
sistema di governance progressivamente piu strutturato,
volto a garantire coerenza tra finalita statutarie, strategia
aziendale, gestione operativa e rendicontazione dei
risultati.

La Societa ha rafforzato il sistema di monitoraggio
coordinando Relazione d’Impatto, Piano di Sostenibilita
2025 - 2028 e sistemi di gestione certificati, cosi da
mantenere un presidio unitario su persone, comunita,
ambiente e relazioni di filiera.

Il dettaglio delle azioni, delle aree strategiche e dello
stato di avanzamento del Piano e richiamato nella sezione
successiva.

In questo quadro, la Relazione d’Impatto rendiconta
annualmente il perseguimento delle finalita di beneficio
comune, dando evidenza delle azioni realizzate, dei
risultati ottenuti e degli obiettivi futuri. La misurazione
dell'impatto costituisce quindi non solo un adempimento
previsto per le Societa Benefit, ma anche uno strumento di
gestione utile a orientare decisioni consapevoli, rafforzare
la trasparenza e promuovere il miglioramento continuo.
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AMBITO PRESIDIO/SISTEMA RILEVANZA PER LA RELAZIONE DI IMPATTO

Qualita e servizio Sistema di gestione qualita

e processi di controllo della

commessa

Ambiente ISO 14001, EMAS, Politica
Ambientale, 1ISO 14064-1, ISO
14067

Energia ISO 50001, Energy Team,

interventi di efficientamento

Salute e sicurezza ISO 45001, DVR, formazione,
sorveglianza sanitaria, audit e

monitoraggio infortuni

ISO 30415, UNI/ PdR 125,
Family Audit, SA8000 e Social
Performance Team

Responsabilita sociale

Legalita ISO 37001, Modello 231, Codice

Etico, Politica Anticorruzione, OdV,

whistleblowing, Rating di Legalita

Piano di perseguimento delle finalita
di beneficio comune e strategia
di sostenibilita

Il Piano di Sostenibilita 2025 - 2028 costituisce lo strumento
attraverso il quale la Societa traduce il proprio impegno
benefit in obiettivi di medio periodo, azioni operative e
indicatori di monitoraggio. Il Piano si raccorda con I'analisi
di doppia materialita e con le risultanze del percorso ESG
gia avviato, individuando le aree strategiche nelle quali
concentrare gli interventi.

Le linee strategiche del Piano sono quattro: sviluppo e
sostegno delle risorse; salute e sicurezza degli ambienti

12

Assicura continuita, affidabilita e miglioramento del

servizio reso ai clienti e agli utenti finali.

Supporta il monitoraggio di consumi, emissioni,
rifiuti, prodotti CAM e servizi a minore impatto.

Rende misurabile la progressiva riduzione degli
impatti energetici e la gestione razionale delle

risorse.

Presidia una finalita centrale in un modello

operativo ad alta intensita di lavoro.

Rafforza tutela dei diritti, non discriminazione,
orario, retribuzione, welfare e dialogo con i

lavoratori.

Assicura la coerenza fra governance, correttezza

contrattuale e responsabilita verso il mercato.

di lavoro; governance trasparente e sostenibile;
miglioramento del proprio impatto ambientale. Tali linee
vengono, nella presente Relazione, rilette alla luce delle
finalita statutarie di beneficio comune, cosi da offrire una
rappresentazione coerente con la disciplina delle Societa
Benefit.

Alla data dell’ultimo aggiornamento disponibile, il
Piano comprende 76 azioni complessive: 32 relative
allo sviluppo e sostegno delle risorse, 9 alla salute e
sicurezza, 23 al miglioramento dell'impatto ambientale e
12 alla governance trasparente. Lo stato di avanzamento
complessivo evidenzia il 6,6% di azioni completate, il 52,6%
in corso, I’ 11,8% in ritardo, il 5,3% sospese e il 23,7% non
avviate.
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Stato di avanzamento del Piano

Alla data dell’'ultimo aggiornamento disponibile

Il Piano in sintesi 6,6 % Completate 6,6 % In corso

/6

azioni complessive

0009 Sviluppo e sostegno 32
delle risorse

D

@ Salute e sicurezza 9 )
Miglioramento
dell'impatto 23
ambientale

ZeaN)  Governance

UGS trasparente 12

23,7 Non avviate 9,3 % Sospese 11,8 % In ritardo
Azioni del Piano per area strategica

Sviluppo e sostegno
delle risorse

No
B3

32

Salute e sicurezza

Miglioramento

) ® @

dell'impatto

ambientale
Z9)  Governance
Am trasparente

0 5 10 15 20 25 30
Numero di Azioni
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Coinvolgimento degli stakeholder e analisi di
materialita

La Societa ha aggiornato l'analisi di materialita secondo
I'approccio della doppia rilevanza, considerando sia la
materialita di impatto, ossia gli effetti attuali o potenziali
dell’attivita aziendale su persone, ambiente e societa, sia la
materialita finanziaria, ossia i rischi e le opportunita con effetti
sul profilo economico-finanziario dell'impresa.

Il processo ha incluso un’analisi del contesto, I'identificazione e
la valutazione di impatti, rischi e opportunita, il coinvolgimento
delle principali funzioni aziendali e il confronto con categorie
di stakeholder quali dipendenti e fornitori. La valutazione ha

L'Operosa e lo sviluppo sostenihile

Il contributo della Societa agli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile dellAgenda 2030 viene rappresentato in
modo selettivo: gli obiettivi sono associati alle azioni e agli

LL(

SALUTEE
BENESSERE

ISTRUZIONE
DIQUALITA

4

RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

A
(=)

v

IMPRESE, 1
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE
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@ OBIETTIVI:.

PARITA
DIGENERE

CITTAE COMUNITA
SOSTENIBILI

consentito di individuare i temi maggiormente rilevanti per il
Gruppo e, in particolare, per L'Operosa S.p.A. Societa Benefit.

Frale tematiche piu rilevanti richiamate emergono: formazione
e sviluppo delle risorse umane; stabilita occupazionale; etica,
integrita e legalita; innovazione, ricerca e sviluppo; equa
retribuzione; gestione dei rifiuti; salute e sicurezza sul lavoro;
inclusione e pari opportunita; benessere dei dipendenti;
impatti economici sui fornitori; energia e gestione delle
emissioni.

Queste tematiche non sono riportate nella presente Relazione
come elenco astratto, ma sono ricondotte alle finalita benefit
e ai relativi indicatori, secondo una logica di accountability
sostanziale.

indicatori rispetto ai quali € possibile individuare un nesso
ragionevole con le attivita svolte.

s, PER LO SVILUPPO
S SOSTENIBILE

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

i

LOTTACONTRO
IL CAMBIAMENTO
CLIMATICO

1 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

13
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AREA DI IMPATTO

Persone, welfare,
inclusione

Salute e sicurezza

Ambiente e risorse

Comunita e catena del

valore

Governance

8 LAVORODIGNTOSO 10 RIDURRELE
ECRESCITA DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA

-~
fl/i L

3 SALUTEE 8 LAVORODIGNITOSO 10 RIDURRELE
BENESSERE EGRESGITA DISUUAGLIANZE

ECONOMICA o
=)

12 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

1 3 LOTTACONTRD
ILCAMBIAMENTO
CLNATICO

ISTRUZIONE 10 RIDURRELE “ CITTAECOMUNTA
DIQUALIA DISUGLAGLIANZE SOSTENBILI

-

N | S [al

8 LAVORODIGNITOSO 12 GONSUMDE
EGRESGITA PRODUZIONE
ECONOMICA RESPONSABILI

o |CO

SDGS PREVALENTI RACCORDO CON LE FINALITA BENEFIT

3 SALUTEE ISTRUZIONE 5 PARTA
BENESSERE DIQUALITA DIGENERE

| i | &

Benessere, formazione, pari opportunita, lavoro
dignitoso e inclusione.

Prevenzione, sorveglianza sanitaria, formazione e
tutela dei lavoratori.

Efficienza energetica, rifiuti, CAM, emissioni,
biodiversita e servizi a basso impatto.

Progetti sociali, culturali e territoriali; fornitori e
partnership responsabili.

Legalita, trasparenza, accountability, contrasto alla
corruzione e gestione responsabile della filiera.
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L'Operosa come Societa Benefit

La qualifica di Societa Benefit introduce nello Statuto
un vincolo di gestione e trasparenza: gli amministratori
sono chiamati a bilanciare l'interesse societario con il
perseguimento delle finalita di beneficio comune e con gli
interessi degli stakeholder.

Per L'Operosa, tale qualifica assume rilievo concreto in
ragione del modello di business: servizi erogati in luoghi
di lavoro, infrastrutture, presidi sanitari, spazi pubblici e
ambienti privati, con una forza lavoro diffusa e una filiera
articolata.

Il beneficio comune si traduce quindi nell'impegno a
identificare gli impatti, presidiarli, mitigarli ove necessario e
rendicontarne I'evoluzione con criteri verificabili.

FINALITA AGGREGATA

CONTENUTO STATUTARIO RICONDOTTO

Le finalita di beneficio comune

Lo Statuto della Societa prevede una serie articolata
di finalita di beneficio comune, riferite alla tutela e
valorizzazione delle persone, alla parita di genere e
inclusione, alla conciliazione vita-lavoro, al consumo
energetico consapevole, alla riduzione degli impatti
ambientali, alla promozione dell’economia circolare, allo
sviluppo culturale, sociale ed economico delle comunita,
alla collaborazione con enti e associazioni e alla diffusione

di una cultura interna della gestione sostenibile.

Ai fini della presente Relazione, tali finalita sono aggregate
in cinque ambiti, al solo scopo di rendere pil chiara la
lettura del documento e senza alterarne il contenuto
statutario:

CAPITOLO

Benessere, formazione, welfare, inclusione, parita di

Valore per le persone e . . Finalita 1
genere, conciliazione e sviluppo professionale.

Salute, sicurezza e dignita del Ambiente di lavoro positivo, salute e sicurezza, prevenzione, R

o . L Finalita 2

lavoro diritti fondamentali del lavoro e condizioni corrette.
Tutela ambientale, efficienza energetica, riduzione

Valore per il pianeta emissioni, economia circolare, servizi a basso impatto e Finalita 3
biodiversita.

Comunita, territorio e catena Sviluppo culturale, sociale ed economico delle comunita, Finalits 4

del valore collaborazioni territoriali, fornitori e relazioni responsabili.

Governance, legalita e cultura Diffusione della cultura della gestione sostenibile, integrita, Finalits 5

ESG trasparenza, accountability e presidi di controllo.

Azioni e risultati relativi alle finalita di beneficio comune

SDGs collegati; azioni e risultati 2025; indicatori; lettura del
dato; obiettivi per il ciclo successivo.

Le sezioni che seguono costituiscono il nucleo sostanziale
della Relazione. Ciascuna finalita e rappresentata secondo
una sequenza omogenea: inquadramento della finalita;
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Finalita 1- Valore per le persone

SALUTEE
BENESSERE

4

PARITA
DIGENERE

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA

ISTRUZIONE
DIQUALITA

RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

10

ECONOMICA

La prima finalita riguarda la costruzione e il mantenimento
di un ambiente di lavoro positivo, capace di valorizzare
le persone e di promuoverne lo sviluppo attraverso
formazione, welfare, pari opportunita, inclusione e
misure di conciliazione. In un’impresa ad alta intensita
di manodopera, tale finalita assume rilievo centrale: la
qualita dell'impatto sociale dipende, in misura decisiva, dal
modo in cui il lavoro viene organizzato, tutelato, ascoltato
e valorizzato.

Nel 2025 L'Operosa ha confermato un approccio volto a
sostenere il benessere psicologico, sociale ed economico
dei lavoratori e delle loro famiglie. Il Punto di Ascolto,
attivato nel 2023 e confermato anche nel 2025, si configura

4=>

v

come presidio riservato e confidenziale, accessibile
tramite chat, videochiamata e messaggistica istantanea.
Attraverso la collaborazione con STIMULUS sono inoltre
disponibili consulenze legali e specialistiche.

La Societa ha altresi mantenuto un Piano di Welfare
Aziendale articolato in bandi dedicati, borse di studio,
contributi per lI'acquisto di libri, misure a sostegno dei
figli dei dipendenti e iniziative rivolte alla promozione
delle discipline STEM per le figlie dei collaboratori, quale
contributo concreto alla riduzione del divario di genere
in ambiti professionali e formativi ancora caratterizzati da
squilibri strutturali.

17
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| R

Dipendenti al 31/12/2025

Lavoratori somministrati al
31/12/2025

Ore complessive di formazione

Media ore formazione per
dipendente

Welfare aziendale mirato

Borse di studio universitarie

Contributo acquisto libri

Buoni riconosciuti ai
collaboratori

Congedo parentale

Lavoro agile

Alta dirigenza femminile

Nazionalita presenti

Persone con disabilita in Italia

Incidenti di discriminazione

18

3.568

(4.291 considerando anche le
filiali di Marocco e Spagna)

528

19.159 ore

5,4 ore

77.235 euro

48.500 euro, di cui 16.500
euro per figlie iscritte a
facolta STEM

19.634 euro

oltre 3.400 buoni da 50 euro,
per 173.300 euro complessivi

176 dipendenti richiedenti e
beneficiari

571 giornate

47% in ltalia; 45%
considerando Spagna e
Marocco

oltre 70

13, tutte a tempo
indeterminato

Nessun caso registrato nel
2025

Dimensione significativa della responsabilita
sociale della Societa e della sua capacita di
incidere sulla qualita del lavoro.

Dato da monitorare in raccordo con stabilita
occupazionale, continuita operativa e condizioni
di lavoro.

In lieve aumento rispetto al 2024; strumento di
crescita, aggiornamento e presidio della qualita
del servizio.

Indicatore da rafforzare mediante piani di
sviluppo pil strutturati e differenziati per
mansione.

In crescita rispetto a 62.500 euro nel 2024;
sostegno concreto al benessere personale e
familiare.

Intervento ad alto valore simbolico e sociale in
materia di istruzione, pari opportunita e mobilita
educativa.

Supporto diretto ai percorsi di studio dei figli dei
dipendenti.
Misura di riconoscimento dell'impegno dei

collaboratori nell’esercizio.

Conferma della tutela dei diritti connessi alla
genitorialita e alla cura familiare.

In lieve aumento rispetto al 2024; misura
applicabile in relazione alle mansioni compatibili.

Indicatore positivo di equilibrio nei ruoli apicali,
da consolidare.

Evidenzia la dimensione multiculturale e la
necessita di politiche di inclusione effettive.

Presidio di inclusione lavorativa e stabilita
occupazionale.

Elemento rilevante ai fini SA8000, da mantenere
oggetto di monitoraggio attivo.



Il dato complessivo evidenzia un sistema di iniziative che
non si limita alla mera erogazione di benefit economici,
ma mira a presidiare dimensioni diverse del benessere:
istruzione, genitorialita, salute psicologica, inclusione,
riconoscimento dell'impegno e stabilita dei rapporti. In
termini di impatto, cio appare coerente con la natura di
Societa Benefit e con la finalita statutaria di promuovere lo
sviluppo delle persone.

Permangono, tuttavia, ambiti di miglioramento. La
dimensione diffusa dei cantieri e la pluralita dei rapporti
contrattuali richiedono strumenti sempre piu capillari
di ascolto, comunicazione interna e monitoraggio del
clima organizzativo. La Societa potra altresi rafforzare
la misurazione dell’efficacia delle misure di welfare, non
limitandosi all'importo erogato, ma rilevando accessibilita,
grado di utilizzo, soddisfazione dei beneficiari e impatto
percepito.

Finalita 2 - Salute, sicurezza e dignita del lavoro

SALUTEE
BENESSERE

4

Lasecondafinalitariguardalatutela dellasalute e sicurezza,
la prevenzione dei rischi, la dignita del lavoro e il rispetto
dei diritti fondamentali. Essa assume particolare rilevanza
per LU'Operosa, la cui attivita si svolge in larga parte presso
cantieri e contesti operativi esterni, con una forza lavoro
distribuita e con attivita spesso caratterizzate da turnazioni,
mobilita, utilizzo di attrezzature, movimentazione e
interazione con ambienti di lavoro del committente.

La Societa presidia tali profili attraverso il Sistema
di Gestione per la salute e sicurezza, la formazione
obbligatoria, la sorveglianza sanitaria, gli incontri periodici

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

RELAZIONE DI IMPATTO 2025

Per I'esercizio 2026 la Societa intende proseguire le azioni
gia previste dal Piano di Sostenibilita 2025-2028, con
particolare riferimento a:

¢ rafforzamento dei percorsi di crescita, valorizzazione e
sviluppo professionale, inclusi mappatura competenze,
piani individuali, collaborazioni con istituti di
formazione, tirocini e iniziative per giovani/NEET;

e consolidamento delle iniziative di welfare, ascolto,
flessibilita organizzativa, sostegno all’educazione e
misure a supporto dell’equilibrio vita-lavoro;

* prosecuzione delle iniziative DEI, inclusione,
sensibilizzazione, formazione e coinvolgimento dei
dipendenti nelle iniziative sociali e territoriali.

1 RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

A

(=)

h 4

con RSPP, medico competente e Direzione, nonché
mediante il sistema SA8000, che consente di ricondurre la
sicurezza entro un pil ampio perimetro di responsabilita
sociale del lavoro.

Nel 2025, gli indicatori mostrano un incremento degli
infortuni rispetto al 2024: I'indice di frequenza passa da
24,70 a 27,51 e 'indice di gravita da 0,60 a 0,79. Il dato,
pur mantenendosi inferiore ai livelli del 2023 secondo la
Relazione SA8000, richiede un rafforzamento dei presidi
di prevenzione, addestramento e monitoraggio operativo.
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Andamento degli infortuni - Confronto 2024-2025

Indice di frequenza

%
1 +
30 27 51
S 24,70
2
‘v 20
S
g
10
0
2024 2025

Ore lavorate

Indice di frequenza
infortuni

Indice di gravita

Formazione salute e
sicurezza

Visite mediche assuntive
Visite rientro >60 giorni

Ore straordinarie

Ore supplementari

Pratiche disciplinari

Iscritti alle O0.SS.

20

B 2022

4.034.317,49

27,51

0,79

2.501 partecipanti; 13.554 ore

556 donne; 281 uomini
62 donne; 25 uomini

79.916,4; incidenza 1,98%

333.706; incidenza 8,27%

290 pratiche aperte; 198
provvedimenti

2.031 iscritti; 43,05% non iscritti

Valore indice

Indice di frequenza

%

1,0 +
0,8 /_* 079
06 060
0,4
0,2
0,0

2024 2025

I 2025

_ Dato 2025 Lettura di impatto

Base di calcolo per la lettura degli indicatori
infortunistici e dell’intensita operativa.

In aumento rispetto a 24,70 nel 2024; richiede
consolidamento della prevenzione.

In aumento rispetto a 0,60 nel 2024; segnala
necessita di attenzione alle conseguenze degli eventi.

Presidio centrale per prevenzione e consapevolezza
dei rischi.

Evidenza della sorveglianza sanitaria in fase di
inserimento.

Presidio di tutela al rientro da assenze prolungate.

Dato da monitorare in relazione a carichi di lavoro,
turni e continuita del servizio.

Incidenza in lieve riduzione rispetto al 2024, ma da
mantenere sotto presidio.

Dato da leggere in coerenza con correttezza,
proporzionalita e trasparenza dei procedimenti.

Indicatore del presidio della liberta sindacale e delle
relazioni industriali.



Il sistema di gestione salute e sicurezza, unitamente alla
formazione erogata, alla sorveglianza sanitaria e alle
attivita di monitoraggio operativo, costituisce un presidio
essenziale per promuovere condizioni di lavoro sicure
e per rafforzare la cultura della prevenzione nei diversi
contesti aziendali e di cantiere.

Il Piano di Sostenibilita individua obiettivi al 2028 coerenti
con tale esigenza: almeno un evento annuale dedicato alla
prevenzione, consolidamento del sistema di audit interno,
miglioramento degli strumenti digitali di monitoraggio,
individuazione di referenti interni quali Safety Champion
e promozione di buone pratiche nei cantieri e nelle
commesse.

Finalita 3 - Valore per il pianeta

1 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

13

3

La terza finalita riguarda la tutela dell'ambiente,
I'ottimizzazione dei processi, l'efficienza energetica, la
riduzione delle emissioni, I'economia circolare, l'uso
responsabile delle risorse e l'offerta di servizi a minore
impatto.

LOTTACONTRO
IL CAMBIAMENTO
CLIMATICO

RELAZIONE DI IMPATTO 2025

Per I'esercizio 2026 la Societa intende proseguire le azioni
gia previste dal Piano di Sostenibilita 2025-2028, con
particolare riferimento a:

e organizzazione di almeno un evento annuale dedicato
a salute e sicurezza;

¢ realizzazione di almeno 25 audit a campione nel 2026,
con target di 50 audit entro il 2028;

e consolidamento degli allineamenti periodici tra
funzione salute e sicurezza, capi commessa/capi area,
RSPP e altre funzioni coinvolte;

e mantenimento del tasso infortuni sotto la soglia di
25, miglioramento dei sistemi digitali di monitoraggio
e individuazione progressiva di Safety Champion per
cantiere o commessa.

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

VITA
SUI.lA TERRA

‘

Per 'Operosa tale dimensione assume un rilievo peculiare,
poiché il servizio erogato presso i clienti puo incidere sulla
qualita ambientale degli spazi, sui consumi di prodotti,
sulla produzione e gestione dei rifiuti, sull’utilizzo di mezzi
e attrezzature e sulla scelta di protocolli operativi.
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Nel 2025 la Societa ha rafforzato il presidio della gestione
delle emissioni climalteranti attraverso l'aggiornamento
della Carbon Footprint di Organizzazione in conformita
alla 1SO 14064-1:2018. Il Bilancio di Sostenibilita e la
Dichiarazione Ambientale integrano, per la prima volta,
anche la rendicontazione delle emissioni indirette
Scope 3, con l'obiettivo di migliorare progressivamente
la completezza dell'inventario GHG, il coinvolgimento
di fornitori e dipendenti e l'individuazione di azioni di
riduzione dell'impronta carbonica.

Tale presidio deve essere raccordato agli obiettivi del Piano
di Sostenibilita relativi alla riduzione delle emissioni Scope
2 e Scope 3, alla mobilita sostenibile, alla flotta aziendale,
all’'efficientamento energetico, all’autoproduzione da fonti
rinnovabili e alla gestione responsabile dei rifiuti.

Riduzione consumi energetici sedi

. -13,1%
comparabili

Dispositivi informatici Energy Star  100%
Impianti fotovoltaici
47,3% della flotta

Veicoli Euro 6

Veicoli ibridi ed elettrici nel 2024

2 impianti presso le sedi
di Via Don Minzoni 2 e 25

28,6% della flotta; 24,4%

La Societa ha integrato la dimensione ambientale nel
Sistema di Gestione e nella Dichiarazione Ambientale
EMAS. Il presidio energetico e supportato dall’Energy Team
e dal Sistema di Gestione dell’Energia certificato 1ISO 50001.
Nel 2025 sono proseguite le attivita di monitoraggio dei
consumi, delle emissioni, dei prodotti conformi ai Criteri
Ambientali Minimi, dei rifiuti e dei servizi a basso impatto.

Il dato energetico deve essere letto alla luce della variabilita
del perimetro operativo, condizionato dall’apertura,
chiusura o modifica dei siti funzionali ai contratti. Per le
sedi di proprieta o in locazione con utenza a carico della
Societa, il Bilancio evidenzia una riduzione dei consumi
complessivi pari al 13,1%, resa possibile dal calo dei
consumi di metano e dalla riduzione dell’energia elettrica.

Indicatore positivo su perimetro confrontabile, non
influenzato dalla dinamicita dei cantieri.

Presidio di efficienza per PC desktop, notebook e
stampanti.

Energia prodotta quasi integralmente autoconsumata;
impianti da aggiornare e potenziare.

Presidio di riduzione delle emissioni veicolari, da
consolidare con rinnovo progressivo.

Aumento della quota di mezzi a minore impatto.

Miglioramento nella selezione di prodotti per il

Prodotti chimici conformi CAM

Sapone mani conforme CAM
Carta igienica conforme CAM

Carta asciugamani conforme CAM
Attrezzature tessili conformi CAM
Rifiuti gestiti

Avvio a recupero rifiuti

Rifiuti non pericolosi
Biomasse vegetali

Cantieri EU Ecolabel Bee Green

Progetto Smoke Point

22

45,1%; 41,2% nel 2024

89,4%; 82,2% nel 2024
87,6%; 75,7% nel 2024

91,3%; 93,4% nel 2024
21,7%; 21,4% nel 2024

oltre 7.800 tonnellate

97,6%

98,0%
1.275,2 tonnellate

3

2.654 kg mozziconi
raccolti; 1.035 kg prodotto
rigenerato; oltre 6.100 kg
CO,e risparmiati

cleaning.
Incremento significativo della conformita.
Incremento significativo della conformita.

Dato elevato, con lieve riduzione rispetto
all’esercizio precedente.

Dato stabile, con margini di miglioramento.

Aumento legato anche a cantieri PNRR e attivita
edilizie; dato da leggere in funzione del perimetro.

Indicatore rilevante di economia circolare e
corretta destinazione.

Conferma della prevalenza di rifiuti non pericolosi.
Valorizzazione energetica e gestione del verde.

Continuita del presidio di certificazione nei servizi
di pulizia.

Esempio di economia circolare e sensibilizzazione
ambientale nei luoghi pubblici.



Servizi a minore impatto - conformita CAM

100

80

60

40

% conformita CAM

20

Prodotti
chimici

Sapone
mani

La dimensione ambientale evidenzia risultati significativi,
ma anche aree da presidiare con particolare rigore.
Laumento dei rifiuti gestiti ad esempio, non puod
essere interpretato isolatamente come peggioramento
ambientale, poiché dipende in larga parte dalle specificita
delle commesse e dalle attivita edilizie legate ai cantieri
PNRR. Cio che assume rilievo, ai fini dell'impatto, e
la corretta gestione, la destinazione a recupero e la
tracciabilita del processo.

Particolare interesse riveste I'evoluzione dei protocolli
green. Lo studio comparativo avviato nell’ottobre 2025
presso un cantiere ospedaliero privato a Ravenna, con
approccio Life Cycle Assesment e analisi della carbon
footprint secondo ISO 14067, potra consentire nel 2026
di disporre di evidenze tecniche piu robuste sul rapporto
fra efficacia igienico-microbiologica e minore impatto
ambientale dei protocolli di pulizia.

RELAZIONE DI IMPATTO 2025

Carta
igienica

Tessili
pulizia

Carta
asciugamani

Per I'esercizio 2026 la Societa intende proseguire le azioni
gia previste dal Piano di Sostenibilita 2025-2028, con
particolare riferimento a:

e studio di fattibilita e progressivo potenziamento degli
impianti fotovoltaici delle sedi di Via Don Minzoni;

e miglioramento del monitoraggio dei consumi
energetici, anche tramite gestionali e sensori dedicati;

e riduzione delle emissioni Scope 2 e Scope 3, con focus
su energia, mobilita/commuting, flotta aziendale,
HVO e car policy;

e mantenimento di elevate quote di rifiuti avviati a
recupero, rafforzamento di CAM, cantieri Ecolabel,
progettazione green e strumenti digitali a supporto
dei servizi a basso impatto.
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Finalita 4 - Valore per comunita, territorio e catena del valore

ISTRUZIONE 1
DIQUALITA

La quarta finalita riguarda lo sviluppo culturale, sociale
ed economico delle comunita nelle quali la Societa opera,
nonché la valorizzazione del territorio e la collaborazione
con enti, associazioni, scuole, universita, centri di ricerca e
altri soggetti. Essa include altresi il rapporto con la catena
del valore, poiché la responsabilita dell'impresa si estende,
in termini di influenza e presidio, ai fornitori e ai partner
che concorrono alla realizzazione dei servizi.

RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

A
(=)

v

GITTA ECOMUNITA
Sl]STENIBIlI

jA

Nel 2025 L'Operosa ha sostenuto iniziative sociali, culturali,
sportive e territoriali finalizzate alla promozione della
persona, al miglioramento della qualita della vita e al
rafforzamento del legame con le comunita di riferimento.
La selezione delle iniziative € avvenuta tenendo conto della
coerenza con le finalita di beneficio comune, con particolare
attenzione a inclusione sociale e salute, cultura, formazione,
sport come strumento di aggregazione e partecipazione.

IMPORTO
AMBITO N. INIZIATIVE LETTURA DI IMPATTO
SOSTENUTO
. Sostegno a percorsi educativi, culturali e
Cultura e formazione 2 24.500 euro .
formativi.
. . Area di particolare coerenza con la finalita
Inclusione sociale e salute 10 42.220 euro .
benefit e con SDG 3 e 10.
Promozione di aggregazione, partecipazione e
Sport 4 66.500 euro e 2 2
benessere.
Altro 7 29.393 euro Interventi territoriali di interesse collettivo.
Impegno economico complessivo a favore delle
Totale 23 162.613 euro
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comunita locali.
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Iniziative a favore delle comunita locali

s 23 162.361°

iniziative impegno economico complessivo
a favore delle comunita locali

Importo sostenuto per ambito (euro)

ctraetormazone || 24500

ncusione sociate e saee [T £2.200
I 65500
D 23

0 20.000 40.000 60.000 80.000

OD@E

Numero di iniziative per ambito

Cultura e formazione

N 2
Inclusione sociale e salute _ 10
I ¢

OD@E

Altro
0 2 4 6 8 10 12
il Culturae @ Inclusione coort Al
formazione sociale e salute P ©
Sostegno a Area di particolare Promozione . S
. - . ) Interventi territoriali
percorsi educativi, coerenza con di aggregazione, .
. s . Lo di interesse
culturalie la finalita benefit e partecipazione e collettivo
formativi. con SDG 3 e 10. benessere. '
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Nel 2025 I'impegno si & tradotto, tra I'altro, nel supporto
al progetto Mondo Donna, in iniziative con I’Antoniano,
anche tramite momenti di team building a finalita sociale,
e in attivita di prevenzione con ANT. Tali iniziative attestano
un orientamento alla prossimita e alla collaborazione
con soggetti radicati nel territorio, capaci di intercettare
bisogni sociali, sanitari ed educativi.

Accanto alla dimensione comunitaria, la Societa ha
rafforzato il presidio della catena di fornitura. Nel 2025
e stato introdotto un sistema di valutazione dei fornitori
volto a rafforzare i controlli reputazionali, legali e finanziari

KPI SUPPLY CHAIN

DATO 2025

e, per i fornitori piu rilevanti, a integrare progressivamente
criteri ESG in fase di qualifica e monitoraggio.

Il perimetro dei fornitori rilevanti & stato individuato
mediante una soglia di materialita pari a 10.000 euro di
spesa nel biennio 2024-2025, con esclusione di alcune
categorie di servizi. Sulla base di tale criterio sono stati
identificati471 fornitori, inseritiin una piattaforma dedicata
che consente il monitoraggio di solidita finanziaria, profilo
reputazionale, notizie pubbliche rilevanti, profili legali e
indicatori di rischio.

LETTURA DI IMPATTO

Fornitori rilevanti 471

Fornitori registrati e
valutati ESG

poco meno del 50%; 32%
nel 2024

Codice Etico e Codice di
Condotta Fornitori

Accettazione quale
prerequisito di qualifica

Completata tra fine 2025 e

Formazione Acquisti / ESG | .
inizio 2026

La valutazione degli impatti comunitari potra essere
ulteriormente affinata. llnumero delle iniziative e 'importo
sostenuto costituiscono una prima base quantitativa, ma
non esauriscono la misurazione del beneficio generato. In
prospettiva, la Societa potra introdurre criteri ex ante ed
ex post, rilevando beneficiari, continuita delle partnership,
coerenza con le finalita benefit, risultati attesi e risultati
conseguiti.

Per I'esercizio 2026 la Societa intende proseguire le azioni
gia previste dal Piano di Sostenibilita 2025-2028, con
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Perimetro individuato sulla base della soglia di
materialita di 10.000 euro nel biennio 2024-2025.

Progressivo ampliamento del presidio ESG lungo la
catena del valore.

Strumento contrattuale e organizzativo di estensione dei
principi etici e sociali alla filiera.

Rafforza la capacita interna di utilizzare piattaforme e
criteri ESG nelle scelte di fornitura.

particolare riferimento a:

e strutturazione di iniziative comunitarie proposte o
sostenute dai dipendenti, con processi di selezione,
monitoraggio e valutazione;

e rafforzamento del coinvolgimento dei fornitori
attraverso eventi dedicati, condivisione di buone
pratiche e criteri ESG;

e implementazione e monitoraggio del Codice
di Condotta Fornitori, con audit a campione e
aggiornamento della procedura acquisti.
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Finalita 5 - Governo d'impresa, legalita e accountability

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

La quinta finalita riguarda la diffusione e promozione,
anche a livello di governance interna, della cultura della
gestione sostenibile e dell’eco-sostenibilita, nonché il
presidio di legalita, integrita e trasparenza. In una Societa
Benefit, la governance non rappresenta un ambito neutro:
essa e la sede nella quale il beneficio comune viene
tradotto in responsabilita, processi, controlli, procedure e
decisioni.

L'Operosa conduce le proprie attivita sulla base di principi
di etica, integrita, legalita e responsabilita, formalizzati nel
Codice Etico e richiamati nei rapporti con amministratori,
dipendenti, collaboratori, partner commerciali e fornitori.

1 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

Il Codice Etico si raccorda con il Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001, con la Politica
Anticorruzione, con i canali whistleblowing e con il sistema
dei controlli interni.

Nel 2025 la Societa non ha registrato episodi di corruzione,
né sanzioni significative per violazioni in materia di
concorrenza o comportamento anticoncorrenziale. Nel
medesimo periodo, 'Autorita Garante della Concorrenza e
del Mercato ha riconosciuto a L'Operosa S.p.A. — Societa
Benefit il punteggio massimo di tre stelle per il Rating di
Legalita.

KPI / PRESIDIO DATO 2025 LETTURA DI IMPATTO

Episodi di corruzione 0

Condanne o sanzioni per
corruzione/concussione
Sanzioni significative
concorrenza / comportamento 0
anticoncorrenziale

2 segnalazioni ricevute
Whistleblowing

dall’lOdV; nessuna relativa

Conferma del presidio anticorruzione, da mantenere
monitorato.

Dato coerente con il sistema di legalita dichiarato.

Presidio di correttezza nei rapporti di mercato.

Sistema attivo, con gestione secondo procedura.

a corruzione o concussione

Rating di Legalita AGCM
EcoVadis

* ok k

Synesgy Rating A

Partecipazione di meta del
CdA e dei responsabili di

Formazione Modello 231
funzioni rilevanti

Nessuna attivita o
contributo dichiarato

Attivita di lobbying / contributi
politici

Medaglia d’oro nel 2025

Massimo punteggio riconosciuto a novembre 2025.
Miglioramento rispetto alla medaglia d’argento 2024.

Conferma del massimo punteggio ottenibile nella
piattaforma.

Rafforza la conoscenza del modello di compliance e
dei rischi aziendali.

Presidio di trasparenza e indipendenza nei rapporti
istituzionali.
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La governance sostenibile si misura nella capacita di
rendere effettivo il collegamento fra principi e condotte.
Sotto tale profilo, la formazione sul Modello 231, la
gestione dei canali whistleblowing, il rafforzamento della
valutazione fornitori e I'integrazione della sostenibilita nel
sistemadireportingrappresentano ambitifraloro connessi:
tutti concorrono a ridurre il rischio di disallineamento fra
dichiarazioni, comportamenti e risultati.

Per I'esercizio 2026 la Societa intende proseguire le azioni
gia previste dal Piano di Sostenibilita 2025-2028, con

Valutazione dell’'impatto generato con standard esterno

La valutazione dell'impatto generato viene svolta in
coerenza con l'art. 1, comma 382, della Legge n. 208/2015
e con le aree di valutazione previste dalla disciplina
applicabile. Per [I'esercizio 2025 la Societa raccorda
tale valutazione agli ESRS, utilizzati come riferimento
metodologico esterno per la raccolta, classificazione e
rappresentazione delle informazioni ESG e di impatto.

FINALITA BENEFIT
PREVALENTE

AREA ALLEGATO 5 L.

208/2015

Governance, legalita e

Governo d’impresa -
accountability

Lavoratori

Altri portatori di interesse
del valore

Ambiente Valore per il pianeta
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Valore per le persone; salute,
sicurezza e dignita del lavoro

particolare riferimento a:

e rafforzamento della governance di sostenibilita
attraverso meeting periodici con la Presidenza, Comitato
di Sostenibilita allargato e macro-obiettivi di Gruppo;

e aggiornamento della rendicontazione ai nuovi standard
ESRS e pubblicazione della disclosure ESG in coerenza
con il percorso di rendicontazione della Societa;

e formazione dedicata ai temi di sostenibilita per figure
apicali, CdA, quadri e dirigenti, nonché consolidamento

dei sistemi di controllo, legalita e accountability.

La matrice di raccordo tra aree di legge, finalita benefit,
azioni e indicatori deve pertanto essere aggiornata
sostituendo il riferimento ai GRI con il riferimento agli ESRS
e mantenendo evidenza delle finalita benefit prevalenti,
degli indicatori disponibili e degli eventuali limiti di
perimetro o di misurazione.

EVIDENZE 2025

Codice Etico, Modello 231, Politica Anticorruzione,
0dV, whistleblowing, Rating di Legalita xx x,
EcoVadis Gold, Synesgy A.

3.568 dipendenti; 528 somministrati; welfare
77.235 euro; 19.159 ore formazione; indici
infortunistici; SA8000; congedi; inclusione.

23 iniziative territoriali; 169.113 euro; 471
fornitori rilevanti; poco meno del 60% valutato
ESG; Codice Condotta Fornitori.

Comunita, territorio e catena

Riduzione consumi sedi comparabili; prodotti
CAM; 7.800 ton rifiuti gestiti; 97,6% recupero;
flotta Euro 6/ibrida-elettrica; Smoke Point;
protocolli green.



La valutazione deve essere intesa come processo
progressivo. I 2025 mostra un rafforzamento della capacita
di misurazione, ma non elimina la necessita di consolidare
ulteriormente la qualita del dato, la comparabilita storica,
la misurazione degli outcome e I'attribuzione degli impatti
rispetto alle singole azioni.

RELAZIONE DI IMPATTO 2025

In particolare, per le iniziative comunitarie e di welfare sara
opportuno affiancare agli indicatori di input, quali importi
erogati o numero di iniziative, indicatori di risultato e di
efficacia, quali beneficiari raggiunti, continuita dei progetti,
soddisfazione dei destinatari, miglioramenti osservabili e
coerenza con i bisogni territoriali o organizzativi.
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Conclusioni

La Relazione di Impatto 2025 restituisce il quadro di un
percorso che L'Operosa S.p.A. — Societa Benefit ha inteso
proseguire con continuita, consapevolezza e responsabilita,
nella convinzione che la dimensione benefit non costituisca
un elemento accessorio dell’identita societaria, ma un
criterio di orientamento dell’agire imprenditoriale.

Nel corso dell’esercizio, la Societa ha confermato il
proprio impegno a coniugare qualita del servizio,
presidio organizzativo e attenzione agli effetti generati
nei confronti delle persone, delle comunita, del territorio
e delllambiente. In un contesto operativo complesso,
caratterizzato da una pluralita di cantieri, da relazioni
articolate con clienti pubblici e privati e da una forza lavoro
diffusa, il perseguimento delle finalita di beneficio comune
si e tradotto in un insieme di azioni volte a rafforzare il
benessere delle persone, la cultura della prevenzione, la
responsabilita ambientale, il rapporto con le comunita
locali e la trasparenza dei processi decisionali.

La natura di Societa Benefit richiede di guardare all'impresa
non soltanto per cid che produce in termini economici,
ma anche per il modo in cui opera, per le relazioni che
costruisce e per la qualita degli impatti che contribuisce a
generare. In questa prospettiva, la presente Relazione non
rappresenta un mero adempimento formale, bensi uno
strumento di lettura e di accountability, attraverso il quale
rendere visibile il collegamento tra finalita statutarie,
scelte gestionali, azioni realizzate e obiettivi futuri.

Il percorso avviato da 'Operosa evidenzia una progressiva
maturazione dei presidi di sostenibilita e di impatto. La
rendicontazione delle iniziative realizzate, la selezione
di indicatori misurabili e il raccordo con gli obiettivi di
medio periodo consentono di rafforzare la capacita della
Societa di monitorare i risultati raggiunti e di orientare le
successive scelte organizzative. Tale evoluzione assume
particolare rilievo in un settore nel quale la qualita
dell'impatto dipende, in larga misura, dalla continuita dei
servizi, dalla tutela delle persone che li rendono possibili
e dalla capacita di integrare responsabilita sociale e
ambientale nella gestione quotidiana. Lesercizio 2025
conferma inoltre I'importanza di un approccio fondato
sul miglioramento continuo. La Relazione da evidenza
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di risultati gia conseguiti e, al tempo stesso, individua
ambiti nei quali la Societa potra ulteriormente consolidare
strumenti, metriche e obiettivi. E proprio in tale tensione al
perfezionamento che si esprime il significato pil autentico
della forma benefit: non la rappresentazione statica di
un traguardo raggiunto, ma l'assunzione di un metodo,
fondato su misurazione, trasparenza, responsabilita e
capacita di evoluzione..

In tale quadro, L'Operosa intende proseguire il proprio
cammino rafforzando I'integrazione tra strategia aziendale,
sostenibilita e beneficio comune. Lobiettivo per gli esercizi
successivi sara quello di rendere sempre pil strutturata la
misurazione degli impatti generati, accrescere la qualita
del dialogo con gli stakeholder, consolidare il presidio delle
finalita statutarie e promuovere una cultura d’'impresa
capace di tenere insieme efficienza, legalita, inclusione,
tutela ambientale e valore condiviso.

La Societa guarda quindi al futuro con la volonta di
continuare a operare in modo responsabile, sostenibile e
trasparente, rafforzando il proprio contributo alla crescita
delle persone, alla qualita dei luoghi in cui presta servizio,
alla vitalita delle comunita di riferimento e alla salvaguardia
delle risorse ambientali. In questa prospettiva, la Relazione
di Impatto si pone come testimonianza del percorso
compiuto e, insieme, come impegno a proseguire con
coerenza nel perseguimento delle finalita di beneficio
comune che definiscono l'identita e la responsabilita di
L'Operosa S.p.A. Societa Benefit.
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